
 

 
คูมือการดำเนินการตอเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
     
 

องคการบริหารสวนตำบลนิคม 
อำเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย 

 

 

 

 

 



คำนำ 
องคการบริหารสวนตำบลนิคมเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม 

จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตำบลนิคมแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผล
เปนไป ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชนและอำนวยความสะดวก ตอ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได
รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้ เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลนิคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานตรวจสอบภายใน 

องคการบริหารสวนตำบลนิคม 
2 เมษายน 2567 

 
 



การรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑.ทางไปรษณีย ท่ี สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลนิคม หมูท่ี 23 ตำบลนิคม อำเภอสตึก จังหวัด 

บุรีรัมย ๓1150 
๒.ทางเว็บไซตหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนิคม "คำรองออนไลน แบบรองเรียนการทุจริต

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีหรือรองเรียนขาราชการทุจริต https://www.nikom.go.th/portal/index.php 
3.ทาง Facebook "องคการบริหารสวนตำบลนิคม " 
๔.ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑.ชื่อ - สกุล ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒.วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับ

การทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีจะ 
๓.ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรยีน/เรื่องแจงเบาะแส ท่ีปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล 

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
๔.ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
๕.ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๑.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม รับเรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 
2.เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม คัดแยกหนังสือ วิเคราะห

เนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม สรุปความเห็นเสนอและ

จัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
4.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม สงเรื่องใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของดำเนินการ/ตอบขอซักถาม ข้ีแจงขอเท็จจริง 
๕.เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม แจงผูรองเรียน/รองทุกข

เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วัน 
6.เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม รับรายงานและติดตาม 

ความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
7.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม เก็บขอมูลในระบบสาร

บรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
๘.เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม จัดเก็บเรื่อง 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา 

มายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 
 

 

 

 

https://www.nikom.go.th/portal/index.php


๙. แผนผังกระบวนและข้ันตอนในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองรองเรียน 1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเวบ็ไซต  

https://www.nikom.go.th/portal/ind 

 

3. รองเรียนทางโทรศัพท   

0-4416-3339 

4. รองเรียนทาง Facebook 

องคการบริหารสวนตำบลนิคม 

 

ประสานงานหนวยงานที่

รับผิดชอบ 

    

แจงผลใหศูนยรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข 

องคการบริหารสวนตำบลนิคม (15วัน) 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียนทราบ ไมยุติแจงผูรองเรียนทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

https://www.nikom.go.th/portal/ind


10. ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ 
ชองทาง 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
รับรองเรียน/รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไข
ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 15  วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน  15  วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

รองเรียนทางสื่อโซเชียล ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

สายตรงนายกองคการบรหิาร 
สวนตำบล 

ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

 

๑1. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 
 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย ตอบุคคลอ่ืน
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ๓) เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี
สังกัดชื่อหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนิคม 
 ๔) เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดดำเนินการตรวจ 
สอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

๑2. การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ชื่อหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนิคม   

๑3. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผล ใหผูรองเรียน 

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหงานนิติการ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได 

รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 



 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่งานนิติการดำเนินการโดยตรงให
เจาหนาท่ีรายงานผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

๑4. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

 ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 
 ๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ 
ขอรองเรยีนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

๑5. มาตรฐานงาน 

 การดำเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
 กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการชื่อหนวยงานองคการบริหาร
สวนตำบลนิคมดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอ
รองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 

16.สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลนิคม 
เลขท่ี 99 หมูท่ี 23 ตำบลนิคม อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย 31150 
หมายเลขโทรศัพท 0-4416-3339 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



    แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

         องคการบริหารสวนตำบลนิคม 

      วันท่ี...............เดือน..................................พ.ศ.................. 

เรื่อง ............................................................... 

เรียน นายก ................................................... 

ขาพเจา..................................................................อายุ..........ป...เลขท่ีบัตรประชาชน...........................

ท่ีอยู เลขท่ี............ หมูท่ี.......... ตำบล............................ อำเภอ........................... จังหวัด................................... 

โทรศัพท...........................................ชองทางการติดตออ่ืนๆ................................................................................  

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให  

นาย/ นาง/ นางสาว........................................................................ ตำแหนง.......................................................  

หนวยงาน.............................................................................................................................................................. 

โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ ดังนี้ ………………………………………………………………………………………………….. 

…………………......................................................................................................................................................... 

ชวงเวลาการกระทำผิด…………………..................................................................................................................... 

…........................................................................................................................................................................... 

เอกสารหรือหลักฐานประกอบคำรองเรียน 

1)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

2)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

3)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

4)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น 

พยานบุคคลท่ีประสงคจะอาง หรือพยานหลักฐานท่ีอยูในครอบครองของหนวยงาน หรือบุคคลอ่ืน ดังนี้ 

1)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

2)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

3)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

4)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น 

    ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

         ขอแสดงความนับถือ 
 
 

        ................................................................... 
      (.....................................................................) 


