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นางสาววงเดือน  สุขนา 
ผูรายงาน 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที ่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพื ่อให
หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
องคกร ผลการประเมินที่ไดรับจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิไดเปนเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสำรวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอัน
สงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชนตอประชาชนและใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นได
ชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเอง
ใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ
ระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการ
ตรวจสอบดวย 

นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวน
รวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 

การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ี
ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

(อางอิง : คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567, สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ) 



 
 

 1.1 หลักการการประเมิน ITA 
    การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย

ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุง

จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัว

ประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการ

ประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการ

ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 

เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง

มาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได

รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร

ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน

ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา

แพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการ

ขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบ

และสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย  

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะได
มี สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปที่ผานมาแลวยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA 
นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ
ไดมากยิ่งข้ึน 
 1.2 เครื่องมือในการประเมิน 
 ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน เปน
เครื่องมือท่ีมีการเก็บขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความ
โปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 
1 ป ตั ้งแตกอนวันที่ 1 มกราคม 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 



 
 

     ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
     ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
     ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
     ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
     ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได
มีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน  3 ตัวชี้วัด ไดแก  

   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT 
 เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  
 1. ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
 2. ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
1.3 หลักเกณฑการประเมินผล 
 ไดกำหนดเกณฑในการประเมิน 3 สวน รวมทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด และเปนการประเมินทั้งจากบุคลากรภายใน
หนวยงานผูมีสวนไดเสียภายนอก และการเปดเผยขอมูลของหนวยงานตอสาธารณะ ดังนี้ 
สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment หรือ 
IIT) โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด จากบุคลากรภายในหนวยงานที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 
ป ไดแก 
 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนไปตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ อยางคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงคและเปดเผยอยางโปรงใส 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ของผูบังคับบัญชา ในการมอบหมายงาน การประเมินผล ฯลฯ อยางเปนธรรมและ
ไมเลือกปฏิบัติ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของหนวยงาน โดยบุคลากรในหนวยงานไมมีพฤติกรรมนำทรัพยสินของ
หนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอ่ืน 



 
 

 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาทุจริต โดยผูบริหารสูงสดุของหนวยงานใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต
อยางจริงจัง 
 สวนที ่ 2 แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment หรือ EIT) โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด จากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงาน
ภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดแก 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน การปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนดอยางเครงครัด ไมเลือกปฏิบัติ 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร การเผยแพรขอมูลของหนวยงานตอสาธารณชนผานชองทางท่ี
หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน 
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ท้ังของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 
รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
หรือ OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงาน ผานทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงเปน 2 
ตัวชี้วัด ไดแก 
 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตามเกณฑการประเมิน 
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ในเรื่องการดำเนินการและการกำหนดมาตรการเพ่ือปองกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ขอมูลพ้ืนฐาน 
   O1 โครงสราง 
   O2 ขอมูลผูบริหาร 
   O3 อำนาจหนาท่ี 
   O4 ขอมูลติดตอการติดตอ 
  ขาวประชาสัมพันธ 
   O5 ขาวประชาสัมพันธ 
  การปฏิสัมพันธ 
   O6 Q&A 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
  แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
   O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 
   O8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 
   O9 รายงานผลการดําเนินงานประจำป 
  การปฏิบัติงาน 
   O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
  การใหบริการและการติดตอประสานงาน 
   O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 
   O12 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
   O13 E-Service 



 
 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
  การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
   O14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
   O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
   O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
   O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
   O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 
   O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
   O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
   ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
  นโยบาย No Gift Policy 
   O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 
   O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
   O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
   O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
  การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองการทุจริต 
   O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 
   O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ประจำป 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
  แผนปองกันการทุจริต 
   O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
   O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 
  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
   O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
   O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 
 



 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 
 2.1 วิเคราะหผลการประเมิน (แบบวัด IIT ,EIT ,OIT) 
ตารางเปรียบผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2567 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 2567 

IIT แบบวัดผูมี
สวนไดสวนเสีย
ภายใน 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 92.32 88.96 89.95 
2. การใชงบประมาณ 84.36 70.68 91.75 
3. การใชอำนาจ 90.63 82.54 95.03 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 92.45 73.56 65.08 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 90.75 75.56 87.72 

EIT แบบวัดมีสวน
ไดสวนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 89.89 85.79 96.94 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.42 83.46 93.74 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 81.84 78.39 95.54 

OIT แบบวัดการ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

9. การดำเนินการเพ่ือปองกัน 
การทุจริต (ป 2567 เปล่ียนเปน การเปดเผย
ขอมูล) 

92.50 78.00 68.57 

10. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
(ป 2567 เปล่ียนเปน การปองกันการทุจริต) 

87.50 53.75 91.67 

 คะแนนเฉล่ีย 88.55 74.59 86.44 
 

ระดับการประเมิน 
ผาน ตอง

ปรับปรุง 
ผาน 

 
การวิเคราะหผลการประเมิน 

 1) จากปงบประมาณ พ.ศ. 2566 องคการบริหารสวนตำบลนิคม ไดรับผลการประเมินอยูในเกณฑ
ตองปรับปรุง(74.59 คะแนน) และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพิ่มขึ้น/ลดลง ที่ไดรับผลการ
ประเมินอยูในระดับผาน(86.44 คะแนน) คิดเปนรอยละ 1.18 ( 1.08 คะแนน)  

วิธีคิด นำป พ.ศ. 2566 - ป พ.ศ. 2567 = 74.59 – 86.44 = 11.85  
        11.85 x 100  
           74.59  
    มีคะแนนเพ่ิมข้ึน จาก ป พ.ศ. 2566 = 15.88 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม ท้ังนี้องคการบริหารสวนตำบล
นิคม มีผลคะแนนการประเมิน 86.44 ระดับผลการประเมิน คือ ผาน ผลการประเมินประเภทองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินพ้ืนท่ีภาค3 ของจังหวัดบุรีรัมย อยูในลำดับท่ี 186 ของหนวยงานประเภทองคการบริหาร
สวนตำบล 

 



 
 

 
 

 

 
                       



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

2.2 ประเด็นท่ีควรปรับปรุงแกไข (ตัวช้ีวัด ,ประเด็นการประเมิน ,ประเด็นท่ีควรพัฒนา) 
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 86.44 คะแนน 

ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

I1 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการสำหรับผู
มารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากร
ภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี ้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคู มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

I10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
(อางอิงจาก i12) 

I12 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกัน
ไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ
ไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก 
o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง
การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องคการบริหารสวนตำบลนิคม ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด และทางองคการบริหารสงนตำบลนิคมจะรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 



 
 

E4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบ
การใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-
Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
E1ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ

ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ัง
ขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ  เปนตน และประชาสัมพันธ หร ือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ ้นเทาที ่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องคการบริหารสวนตำบลนิคม ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะ
ตอ 

 



 
 

การประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1. ตัวชี้วัดยอย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก 
1.1.ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผล

การดำเนินงานประจำปที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยให
ความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและ
การใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปที่ผานมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน 
ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใชในการประมวลผล เพ่ือใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปด
โอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช
จายงบประมาณของหนวยงานได 

2. ประเด็น การใหบริการ หนวยงานควรจัดทำขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน 
โดยจำแนกรูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อใหทราบวางานบริการใดมีผู มาขอรับ
บริการเปนหลัก และนำขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

และหนวยงานควรใหความสำคัญกับการการพัฒนา E-Service สำหรับการใหบริการใหครอบคลุมทุก
งานบริการของหนวยงาน 

2.1.ตัวชี้วัดยอย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 
ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที่กำหนด และเผยแพรใหสาธารณชน
รวมทั้งเจาหนาที่ในหนวยงานใหรับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความ
โปรงใส  

3. ตัวชี้วัดยอย 9.5 การสงเสริมความโปรงใส ไดแก 
3.1.ประเด็น การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร

ขอมูลสถิติเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานใหกับสาธารณชน 

3.2.ประเด็น การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลกิจกรรมหรือ
โครงการ ที่เปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวมในภารกิจของหนวยงาน ที่มี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการกำหนดใหมีการจัดกิจกรรม
หรือโครงการในลักษณะดังกลาวอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ผานชองทางหรือวิธีการท่ีสะดวก และเหมาะสม
กับภารกิจของหนวยงาน เพ่ือนำผลจากการมีสวนรวมมาใชปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงานตอไป
และ 4.ตัวชี้วัดยอย 10.1 การปองกันการทุจริต ไดแก 

ประเด็น นโยบาย No Gift Policy หนวยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพรขอมูล รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ตลอดจน
เปนไปตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดยใหความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามใหเกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy ตอสาธารณชน เพ่ือใหเกิดคานิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซ่ึงจะชวย ลดปญหาการรับสินบนใน
 รูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาหนวยงานมี
การนำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนใหเกิดเปนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร อันจะชวยลดปญหาการ
รับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

นอกจากนี ้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การ



 
 

 สงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความ
ครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกำหนด 
  คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางสรุปผลการประเมินประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2566) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2566 2567 การเปล่ียนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 88.96 89.95 เพ่ิมข้ึน 

2. การใชงบประมาณ 70.68 91.75 เพ่ิมข้ึน 

3. การใชอำนาจ 82.54 95.03 เพ่ิมข้ึน 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 73.56 65.08 ลดลง 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 75.56 87.72 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 85.79 96.94 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.46 93.74 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 78.39 95.54 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปดเผยขอมูล 78.00 68.57 ลดลง 

10. การปองกันการทุจริต 53.75 91.67 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉล่ีย 74.59 86.44 เพ่ิมข้ึน 

 
ระดับการประเมิน 

ตอง
ปรับปรุง 

ผาน 
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ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ
การตดิตามผลการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏบิัติงานท่ี 

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการแลว

รายงานผูบริหารเพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 

ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 

1. จัดทำขอมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับตำแหนงใดหรืองานใดในสวนงาน
ตนเองอยางนอย ๑ งาน กรณีกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินไดจัดทำคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใดตำแหนงใดไวแลว
ใหนำคูมือนั้นเผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงานไดใหแลวเสร็จตามระยะเวลา และ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 
 

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

- ทุกภารกิจงานจัดทำ
ขอมูลในสวนงาน
ตนเอง และสงมอบให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซต 

 2. การออกประกาศหรือประชาสัมพันธ 

แนวทางการปฏ ิบ ัต ิงาน หรือการให 

บริการที่ดีใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติโดย 

เครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือ 

การใหบริการ ในบางเรื่องหรือบางภารกิจ 

ใหมีข ั ้นตอน ระยะเวลาและแนวทาง 

ปฏิบตัิท่ีเปนระบบตอไป 

2. การเวียนแจงแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการ 

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีดีใหบุคลากร 

ยึดถือปฏิบัต ิ

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

- ทุกภารกิจงาน
จัดทำขอมูลในสวน
งานตนเอง และสง
มอบใหเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ
เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซต 



  

 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2. การให บร ิการและระบบ  

E-Service 

1. การปรับปรุงค ู ม ือปฏิบ ัต ิงานหรือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ 

มาตรฐานการใหบริการใหมีความสะดวก 

รวดเร็วกวาที ่ผ านมา โดยมุ งเนนการ 

อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน 

การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอ หรือรับ 

บริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา 

โดยอาจเผยเพรผลการดำเนิน งานท่ีแสดง 

ใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน 

ใหประชาชนรบัทราบในรปูแบบตา ง ๆ 

ทบทวน ปรับปรุง และประชาสัมพันธ 

คูมือและขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ 

ให บร ิการในดานตางๆผานทางชองทาง

โซเชียลใหมากข้ึน 

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

- ทุกภารกิจงานจัดทำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

 2. การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี 

สวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 

หนวยงานผานการดำเนิน การโครงการ 

หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด 

โอกาสใหบุคคล ภายนอกเขามามีสวน 

รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

ดวย 

การกำหนดนโยบายในการเปดโอกาสให 

บุคคลภายนอกเขามามีส วนรวมในการ 

ดำเนินงานและการประชาสัมพันธนโยบาย 

และการมีสวนรวมดังกลาว 

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

- ทุกภารกิจงานจัดทำ

ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง และสงมอบให

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ

เผยแพรขอมูลบน

เว็บไซต 



  

 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 3. การประกาศหร ือประชาส ัมพ ันธ   

แนวทางการปฏ ิบ ัต ิงาน หรือการให 

บร ิการที ่ด ีให บ ุคลากรย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิ 

โดยเครงครัด และปรับปรุงการปฏิบัตงิาน 

หรือการใหบริการในบางเรื่องหรือบาง 

ภารกิจใหมีข้ันตอน ระยะเวลาและแนวทาง 

ปฏิบัติท่ีเปนระบบ มีความรวดเร็วตอไป 

การเวียนแจงแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการ 

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีดีใหบุคลากร 

ยึดถือปฏิบัต ิ

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

สำนักปลดั 

3. ชองทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธเผยแพร 

ขอมูลขาวสารภาครฐั 

1 . ห น  ว ย ง า น ค ว ร ม ีก า ร เ ผ ย แ พ ร  แ ล ะ 

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทาง 

ที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวก 

ในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง 

ขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตของหนวยงาน 

ใหมีความครบถวนเปนปจจบุนั 

การขอความรวมมือมหาวิทยาลัย/สวน 

งาน/หนวยงาน เผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของ 

กับนักศึกษาท่ีเปนปจจุบันผานทางชองทาง 

ออนไลนตาง ๆ พรอมชองทางการติดตอ 

และผูรับผิดชอบ 

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

สำนักปลดั 

 2. หนวยงานควรจ ัดทำและเผยแพร 

ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และ 

ช องทางการร ับพ ังความค ิดเห ็นท ี ่ม ี  

ล ั ก ษ ณ ะ เป  น ก า รส ื ่ อ ส า ร สอ ง ทา ง 

นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว 

ในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถสังเกต 

เห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

   



  

 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 3.หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบ 

ในการสื่อสารตอบขอชักถาม หรือให 

คำอธ ิบายผานช องทางการต ิดต อ - 

สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

รวมทังควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน 

เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน 

การขอความรวมมือ/สวนงาน/กองงาน 

เผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของกับองคการ

บริหารสวนตำบลนิคมท่ีเปนปจจุบัน 

ผานทางชองทางออนไลนตางๆ 

พรอมชองทางการติดตอ และผูรับผดิชอบ 

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

สำนักปลดั 

 4. หน วยงานควร เผยแพร ช องทาง 

การรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผาน 

ชองทางออนไลนโดยจัดใหมีมาตรการ 

คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 

นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว 

ในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ สังเกตเห็น 

ไดงายเชนบริเวณจุดใหบริการจุด 

ประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

การประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่อง 

รองเรียนทุจริตผานทางชองทางออนไลน 

ตาง ๆ พรอมจุดประชาสัมพันธในพื้นที่ที่ 

กำหนด 

  

4. กระบวนการกำกับดูแล 

การใชทรัพยสินของราชการ 

1. หน  วยงานควรกำหนดหร ื อระบ ุ

แนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน 

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ 

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน 

งานเปนระยะพรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ 

หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ 

การทบทวน ปรับปรุง จัดทำและประชา 

สัมพันธคูม ือมาตรฐานการปฏิบัติงานที ่ 

เก ี ่ยวก ับแนวทางการใช ทรัพย ส ินของ  

ราชการ 

ตลอดปงบประมาณ 2568 กองคลัง งานพัสดุ 



  

 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 อยางเคร งครัดและกำชับใหบ ุคลากร 

ภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ 

ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง 

จิตสำนึกที่ด ีในการรับผิดชอบงานตอ 

หนาที ่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง 

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน 

สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก 

การเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรม 

การทบทวน ปรับปรุง จัดทำและประชา 

สัมพันธคูม ือมาตรฐานการปฏิบัติงานที ่ 

เก ี ่ยวก ับแนวทางการใช ทรัพย ส ินของ  

ราชการ 

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

กองคลัง งานพัสดุ 

5. กระบวนการสราง 

ความโปรงใสในการใช 

งบประมาณและการจดัซ้ือ 

จัดจาง 

1. หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน 

หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ 

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 

หรือมีสวนรวมในการะบวน การกำกับ 

ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช 

จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

ท่ีตัง้ไว 

การประชาสัมพันธและขอความรวมมือ 

สวนงาน/หนวยงานจัดใหบุคลากรมีสวนรวม 

ในการจัดทำแผนการดำเนินงาน 

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

กองคลัง งานพัสดุ 

 2. หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธ ีการ 

เผยแพรและประชาส ัมพันธ แผนการ 

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 

ประจำปโดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจง 

การจ ัดประช ุมช ี ้แจงหรือจัดทำสื ่อประ

ชาสัมพันธในรูปแบบตางๆเกี่ยวกับ 

แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายประจำป 

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

สำนักปลัด 



  

 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 แผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแก 

บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำ 

ในสือประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป 

ขอมูล หรืออินโฟกราฟฟก หรือประกาศ 

ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให 

บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยาง 

ท่ัวถึงผานชอ งทางการสอื สารตาง ๆ  

2. การจ ัดประช ุมช ี ้แจง หรือจัดทำสื ่อ 

ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เกี่ยวกับ 

แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายประจำป  

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

สำนักปลัด 
 

6. กระบวนการควบคุม  

ตรวจสอบการใชอำนาจและ 

การบริหารงานบุคคล 

1.การรับทราบเก่ียวกับมาตรฐาน   

ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำ

หรับ เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 

เห็นควรใหมี การประชาสัมพันธขอมูล 

ในสวนนี้เพ่ิมเติมทั้งในชองทางการแจงเวี

ยนเอกสารและการเผยแพรขอมูลทาง 

ออนไลนเพื่อใหบุคลากรและบุคคลภาย

นอกเขาถึงขอมูล ไดเพ่ิมข้ึน 

การประชาส ัมพ ันธ เก ี่ยวก ับมาตรฐาน  

การจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรม 

ผานทางชองทางตาง ๆ  

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

สำนักปลัด 



  

 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการใน 

กา รแ ก ไ ข แล ะ ป อ ง ก ัน ก า ร 

ทุจริตภายในหนวยงาน 

1.หน วยงานควรเผยแพร  

 ช  องทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ

หนวยงานผานชองทางออนไลน 

โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกป

ดขอมูลผูแจงเบาะแสนอกจากนี้ควรเผย

แพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบคุคลภายนอ

กสามารถสังเกต เห็นได งายประชาสัมพันธ

ชองทางการรับแจงเรื่อง รองเรียนทุจริตให

มากยิ่งข้ึน 

การประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่อง 

รองเรยีนทุจริตผานทางชองทางออนไลน 

ตาง ๆ 

ตลอดปงบประมาณ 
2568 

สำนักปลัด 
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